












3 2 Aprofitar preus baixos3.2.Aprofitar preus baixos
Comprar empreses a bon preu

15-12-2008:

Nutrexpa acaba de comprar la divisió 
d l d SOS C é 9 ilide galetes de SOS Cuétara per 195 milions
d’euros, enlloc dels 300 milions 
previstos fa un anyprevistos fa un any.



3.3.Millorar eficiència
Ali i i ti i lt tAliniar incentius i resultats

Dades 2008:
C tit ió 38%Cotització: -38%
Benefici: +2%

Presidenta:
-Sou: +18% (3,1mill.)
-Contracte blindat: 6,4 mill.

Sou Direcció: +34%
Sou consellers: +37%



En el 2009, la Presidenta es baixa elEn el 2009, la Presidenta es baixa el 
sou un 2% per la crisi.



3.3.Millorar eficiència 
Mé fi iè i tiMés eficiència en actius
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3.3.Millorar eficiència 
Revisar el model deRevisar el model de 
negoci per a crear valor

ANC PN Vendes
-Despeses5

PNC
Bº t

Despeses
-Desp. Fin.6

AC PC
Bº net

7

5.Rendibilitat
6 C ió d l

7

6.Creació de valor
7.Autofinançament Dividends



Els models de negoci
s’esgotens esgoten

CICLE DE VIDA

Bº ESGOTAMENT

ANYS



IKEA: Productes de qualitat, funcionals i a preus baixos 

I+D
-Cost objectiu
Di f i l i d ió d t-Disseny funcional i reducció de costos

-Homogeneització de productes a nivell internacional
Logística

-Empaquetat pla
Compres

-Relacions ll.t. amb proveïdorsp
-Mínim rebuig de materials

Vendes
-Botigues en zones baratesBotigues en zones barates

Menys burocracia
Relació amb el client

El client posa temps-El client posa temps
-Autoservei
-Cerca producte
T t-Transport

-Muntatge



Innovar un model de negociInnovar un model de negoci
Lideratge en:de atge e
• Experiència pel consumidor: Starbucks, Harley 

Davidson Corte InglèsDavidson, Corte Inglès… 

• Imatge de marca: BMW, Louis Vuiton...

• Innovació de producte: Miguel Torres, Danone, Zara, 

Mango, Tous...g ,

• Qualitat: Toyota, Lexus…

P i i• Posicionament: Tetra, Desigual…

• RSC: La Fageda, caixes d’estalvis… RSC: La Fageda, caixes d estalvis… 

• Costos: IKEA, EasyJet, Dell, Bon Preu… 





3.3.Millorar eficiència 
d i b i ióReduir costos amb renegociació

Col·leccionables: n.1 (PVP 2€)

Abans
F t i ió 0 10

Ara
0 05 ( l)Fotocomposició          0,10

Paper 0,30
0 30

0,05 (programa anual)
0,20 (programa anual)
0 20 ( l)Impremta 0,30

Autor 0,80
0,20 (programa anual)
0,05 (o tot o res)

Publicitat 0,60
Distribució          0,60

0,30 (programa anual)
0,30 (programa anual)

Altres 1,20
Total 3,90

0,60 (externalització)
1,70

Benefici unitari -1,90 0,30



Ramón, has sigut un bon fill, 
però ha arribat l’hora de canviar. 
He trobat un fill a l'estranger 
que fa el mateix una mica més barat.q



3.3.REDUIR COSTOS 
ELIMINANT SEGMENTS
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3.3.Millorar eficiència 
Reduir costos per decretReduir costos per decret
Repsol

• Per a estalviar 1.500 milions d’ euros
en 2009 (10% de costos totals)en 2009 (10% de costos totals).

• Congelar la retribució de tots els directius.
• La columna vertebral del pla: Oficina de 

seguiment de despeses i inversions.
• Tot és revisa.
• Euro a euro.



3.3.Millorar eficiència 
Reduir costos eliminant l’empresaReduir costos eliminant l empresa 
fantasma

oCost P.S.P.

I fl ió

Nous programes

o

Inflació

2008 2009



3.3.Millorar eficiència 
R d i t ti tReduir costos gestionant 
millor el balanç

-Llogar en lloc de comprar
R d ió d’ i tè i (j t i ti

ç

-Reducció d’existències (just in time, 
kanban, produir mentre es transporta, 
reducció espai de magatzem )reducció espai de magatzem,...)

-Reducció del cicle de maduració
-Portafoli de productes compensat per a 

optimitzar necessitats financeres
-Credit management
-Cash managementCash management



Optimitzant
necessitats
financeresfinanceres



Gestió del capital circulant en 
Amazon

28 dies

19 22 50Dia 0

Lliurament

Cobrament
Pagament

Lliurament proveïdor



3.3.Millorar eficiència 
Reduir costos gestionant 
el compte de pèrdues i guanysel compte de pèrdues i guanys

-Reducció cost materials (planificació de comandes, 
reducció components, contractes a llarg termini, 
cooperació amb altres empreses )cooperació amb altres empreses...)

-Estalvi moviments innecessaris
-Aprofitar o vendre residus-Aprofitar o vendre residus
-Reducció de costos d’ estructura
Passar costos fixes a variables-Passar costos fixes a variables

-Consultories de reducció de costos (energia, 
estructura )estructura,...)

-Que el client faci una part dels processos



C d f i t b i ?Com poden oferir uns preus tan baixos?

Eli i t i i j i-Eliminar costos innecessaris: no menjars gratis, 
no seients preasignats…

-Reducció de costos: internet, taxes d’aeroports, 
externalització processos, costos d’estructura…externalització processos, costos d estructura…

-Més eficiència personalp

-Més eficiència avions (flota jove i estandaritzada): 
eficàcia combustible i costos de manteniment inferiors 



3.3.Millorar eficiència 
Reduir costos amb deduccionsReduir costos amb deduccions 
fiscals

• I+D+i
• Creació de llocs de treball
• Formació professional• Formació professional
• Compensació de pèrdues
• Recuperar IVA en vendes no cobrades
• ...



3.4.Generar ingressos
Crear una empresa

“Quan hi ha crisi és el millor 
moment per a començar”p ç

Luciano Benetton



3.4.Generar ingressos3.4.Generar ingressos 
Obrir noves línees de negoci

• Vendre productes nous als clients 
actuals (Miau...)

• Vendre els mateixos productes aVendre els mateixos productes a 
clients nous
Ob i i i l• Obrir mercats internacionals

• ......



Les vendes de joguines xineses cau un 9% a causa de la Les vendes de jogu nes x neses cau un 9 a causa de la
crisi

Cinco Días 19-1-2009



“Xina ofereix grans 
possibilitats d’expansió”

Isak Andik MANGOIsak Andik, MANGO

Acaba d’obrir la tenda 51 aAcaba d obrir la tenda 51 a 
la Xina.

Té 1.230 tendes 
92 ïen 92 països.





Exemples d’activitats emergents:Exemples d activitats emergents:

• Serveis a les persones (sanitat wellbeing )• Serveis a les persones (sanitat, wellbeing...)
• Seguretat
• Cobrament de morosos
• Outsourcingg
• Assessorament (ERE...)
• Internet i TIC• Internet i TIC
• Low cost
• ...



3.4.Generar ingressos 
Innovar en marketing

Revaloritzar al client
Recuperar l’acció comercial proactivaRecuperar l acció comercial proactiva 

(gerent que decideix visitar un client 
cada dia )cada dia...)

Innovar en el màrketing mix: preu (Little 
Bay), producte (Mercadona), distribució 
(Hojiblanca), publicitat (centre(Hojiblanca), publicitat (centre 
formació)...



Pagui el que vulguiPagui el que vulgui
El restaurant Little Bay deixa que el client
Decideixi quant paga al final del menjar.q p g j
Aquesta és la fórmula
per a fer front aper a fer front a
la crisi econòmica. 
Al final de Febrer 2009
farà balanç.
A Londres tothom parla
d’aixòd això...



3.4.Generar ingressos3.4.Generar ingressos
Ocupar l’espai de

tid d icompetidors que desapareixen

QUANTS ANYS VIU UNA EMPRESA?
12,5 anys (USA, HBS, 2005)
10,3 anys (Espanya,Informa, 2003)
5,6 anys (UE, Financial Times, 2004)



3.4.Generar ingressos amb les TIC



Apostant per la tecnologiap p g

• Bankinter regala 10.000 netbooks als seus clients que portin 
una cartera de valors de 100.000 euros d’una altre entitat.

• I a nous clients que domicilien la seva nomina i contractin un 
d t d l b i t d 25 000producte del banc per un import de 25.000 euros.

• ‘L’objectiu és que els clients puguin interactuar amb el banc 
gràcies al netbook de Toshiba‘.
L t é t é d 500 ili d’• La meta és captar més de 500 milions d’euros.



3.5.Reformes estructurals
Mé t è i i fi iè i lMés transparència i eficiència en la 
gestió públicag p



3.5.Reformes 
estructurals 

Millora 
infraestructures

per a guanyar competitivitat

Reformes legals:g
Llei Concursal, morositat...

Fiscalitat: estímul inversió,Fiscalitat: estímul inversió, 
autofinançament...

Altres (TV )Altres (TV...)



3.5.Reformes estructurals
El i t it li t l i ltEl sistema capitalista no el canviarem molt...  
però podem créixer d’una manera més 
sostenible



3.5.Reformes estructurals 
P d f i dPodem funcionar d’una manera  
més respectuosa amb lesmés respectuosa amb les 
persones

L’hora de l’economia Social?L hora de l economia Social?



3.6.Actitut proactivap
Posar-se les piles
Recuperar la cultura de l’esforçRecuperar la cultura de l’esforç



3 6 Actitut proactiva3.6.Actitut proactiva
Millora individual

•• ““tUtU has de serhas de sertUtU has de  ser has de  ser 
el canvi queel canvi queel canvi que el canvi que 

voldries en el voldries en el 
monmon””

Gandhi



4.Conclusions

• Què està passant?

• Què passarà?

• Estratègies i oportunitats

• Tasques pendents:

Millores en la regulació
Paper de les agencies de rating societats dePaper de les agencies de rating, societats de 
taxació, SEC, CNMV...
Actuació de la banca
Problemàtica dels maquillatges



4.Conclusions

Menys pessimismeMenys pessimisme

-Hi ha oportunitats per a les 
persones, les empreses, els 
governs...
-Crear...innovar...
-Tipus d’interessos baixos-Tipus d interessos baixos
-Preus més raonables pels 
immobles...
-Estan baixant molt els costos: 
petroli, primeres matèries...
E t j t l d ò it b i-Estan pujant els depòsits bancaris

...



4. Conclusions
La historia es repeteix...p

CODÍCIA ...CEGUERA...
PÀNIC...CEGUERA...

..l’ únic que canvia és      q
el tipus de bombolla..

Ara cal                               
aprendre la lliçó, 
serenitat, innovació i 
aprofitar les 
oportunitats...
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