

















3.2.Aprofitar preus baixos
Comprar empreses a bon preu

15-12-2008:

Nutrexpa acaba de comprar la divisio

de galetes de SOS Cuétara per 195 milions
d’euros, enlloc dels 300 milions

previstos fa un any.




3.3.Millorar eficiencia
Aliniar incentius 1| resultats

| Dades 2008:
Cotitzacio: -38%
. Beneficl: +2%

% | Presidenta:

\ )\ Y -Sou: +18% (3,1mill.)

2V
! 7{ ¥ « -Contracte blindat: 6,4 mill.
A

Sou Direcci6: +34%
Sou consellers: +37%
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En el 2009, |la Presidenta es baixa el
sou un 2% per la crisi.



3.3.Millorar eficiencia
Més eficiencia en actius
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3.3.Millorar eficiencia
Revisar el model de
negoci per a crear valor

ANC lPN Vendes 1
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5.Rendibilitat

6.Creacio de valor

7.Autofinancament Dividends



Els models de negoci
s'esgoten
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I KEA Productes de qualitat, funcionals | a preus baixos

1+D
-Cost objectiu
-Disseny funcional i reduccio de costos
-Homogeneitzacioé de productes a nivell internacional
Logistica
-Empaquetat pla
Compres

-Relacions Il.t. amb proveidors
-Minim rebuig de materials
Vendes

-Botigues en zones barates
Menys burocracia
Relacio amb el client
-El client posa temps
-Autoservei
-Cerca producte
-Transport

-Muntatge




Innovar un model de negocl

Lideratge en.
 Experiencia pel consumidor: starbucks, Harley

Davidson, Corte Ingles...

e Imatge de marca: smw, Louis Vuiton...
e Innovacio de producte: wmiguel Torres, Danone, Zara,

Mango, Tous...

e QU alitat: Toyota, Lexus...
e Posicionament: Tetra, Desigual...
e RSC: La Fageda, caixes d’estalvis...

e COStOS: IKEA, EasyJet, Dell, Bon Preu...



Tienda

UNITED COLORS
OF BENETTON.




3.3.Millorar eficiencia
Reduir costos amb renegociacio

Col-leccionables: n.1 (PVP 2€)

Abans | | Ara
Fotocomposicio 0,10 0,05 (programa anual)
Paper 0,30 0,20 (programa anual)
Impremta 0,30 0,20 (programa anual)
Autor 0,80 0,05 (o tot o res)
Publicitat 0,60 0,30 (programa anual)
Distribucio 0,60 0,30 (programa anual)
Altres 1,20 |[0,60 (externalitzacio)
Total 3,90 1,70
Beneficl unitari -1,90 0,30




Ramon, has sigut un bon fill,
pero ha arribat I’hora de canviar.
He trobat un fill a I'estranger
que fa el mateix una mica meés barat.
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3.3.REDUIR COSTOS
ELIMINANT SEGMENTS
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MILERS DE MILIONS DE IENS
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3.3.Millorar eficiencia A+
Reduir costos per decret
Repsol

ARCHIWO

e Per a estalviar 1.500 milions d’ euros

en 2009 (10% de costos totals).
e Congelar la retribucio de tots els directius.

* La columna vertebral del pla: Oficina de
seguiment de despeses | inversions.

e Tot és revisa.
e Euro a euro.



3.3.Millorar eficiencia
o~ A~~~

I'(UUUII COST0S elimina It UIII[JIUbd
fantasma

Cost

Inflacio

] Nous programes

2008 2009



3.3.Millorar eficiencia
Redulr costos gestionant
millor el balanc

-Llogar en lloc de comprar

-Reduccio d’existencies (jJust in time,
kanban, produir mentre es transporta,
reduccio espal de magatzem,...)

-Reduccio del cicle de maduracio

-Portafoli de productes compensat per a
optimitzar necessitats financeres

-Credit management
-Cash management



Optimitzant
necessitats
financeres




Gestio del capital circulant en
Amazon

28 dies
Dia O 19 22 50
—
/ \ Cobrament |
e Pagament
= Llturalltieric prOVerOr

amazon.com.




3.3.Millorar eficiencia
Reduir costos gestionant
el compte de perdues | guanys

-Reduccid cost materials (planificacio de comandes,
reduccié components, contractes a llarg termini,
cooperacio amb altres empreses...)

-Estalvi moviments innecessaris
I\lf'\lf'ﬂ'F:"‘f\lf‘ VY an \lf\lf'\Al/‘f\ IFAIN:AI 1~
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-Reducci6 de costos d’ estructura

-Passar costos fixes a variables

-Consultories de reduccio de costos (energia,
estructura,...)

-Que el client faci una part dels processos



- 3 2asyJetco

Com poden oferir uns preus tan baixos?

-Eliminar costos innecessaris: no menjars gratis,
Nno seients preasignats...

-Reduccio de costos: internet, taxes d’aeroports,
externalitzacio processos, costos d’estructura...

-Més eficiencia personal

-Més eficiencia avions (flota jove i estandaritzada):
eficacia combustible | costos de manteniment inferiors



3.3.Millorar eficiencia
Redulr costos amb deduccions
fiscals

o |+D+i

 Creacio de llocs de treball

e Formacio professional

« Compensacio de perdues

 Recuperar IVA en vendes no cobrades



3.4.Generar Ingressos
Crear una emloresa

LRNITED DOLGNS
OF BENETTION,
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“"Quan hi ha crisi és el mlllor' &

moment per a comengar”
Luciano Benetton




3.4.Generar Ingressos

- S

ODbrir noves linees de negoci

 Vendre productes nous als clients
actuals (Miau...)

 Vendre els mateixos productes a
clients nous

e Obrir mercats internacionals

MITEIRCO

T - i
T e




Les vendes de joguines xineses cau un 9% a causa de la
crisi
Cinco Dias 19-1-2009
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“Xina ofereix grans |
possibilitats d’expansio”

Isak Andik, MANGO

Acaba d’obrir latenda 51 a
la Xina.

Té 1.230 tendes
en 92 paisos.
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Serveis a les persones (sanltat wellbeing...)
Seguretat |
Cobrament de morosos
Outsourcing
Assessorament (ERE...)
Internet 1 TIC

Low cost




3.4.Generar Ingressos
Innovar en marketing

Revaloritzar al client

Recuperar I’acciéo comercial proactiva
(gerent que decideix visitar un client
cadadia...)

Innovar en el marketing mix: preu (Little
Bay), producte (Mercadona), distribucio
(Hojiblanca), publicitat (centre
formacio)...



Pagul el que vulgui

El restaurant Little Bay deixa que el client
Decideixi quant paga al final del menjar.
Agquesta és la formula
per a fer front a

la crisi economica.

Al final de Febrer 2009
fara balanc.

A Londres tothom parla
d’aixo...




3.4.Generar Ingressos
Ocupar I'espal de
competidors gue desapareixen

QUANTS ANYS VIU UNA EMPRESA?
12,5 anys (USA, HBS, 2005)

10,3 anys (Espanya,Informa, 2003)
5,6 anys (UE, Financial Times, 2004)




3.4.Generar ingressos amb les TIC




Apostant per la tecnologia

Abra una cuenta nomina o profesional,
realice una inversion
y le regalamos:

Modam
Huaweli E220

Internet 3G

Bankinter regala 10.000 netbooks als seus clients que portin
una cartera de valors de 100.000 euros d’una altre entitat.

| anous clients que domicilien la seva nomina i contractin un
producte del banc per un import de 25.000 euros.

‘L’objectiu és que els clients puguin interactuar amb el banc
gracies al netbook de Toshiba'.

La meta és captar més de 500 milions d’euros.



3.5.Reformes estructurals
Mes transparencia i eficiencia en la
gestid publica

CPI 2007

' ]9.0-10.0
[]80-89

e ) TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption




3.5.Reformes
estructurals

Millora
iInfraestructures
per a guanyar competitivitat

Reformes legals:
Llei Concursal, morositat...

Fiscalitat: estimul inversio,
autofinancament...

Altres (TV...)




3.5.Reformes estructurals

El sistema capitalista no el canviarem molt...
pero podem créixer d’'una manera mes
sostenible




3.5.Reformes estructurals
Podem funcionar d’'una manera
mes respectuosa amb les
persones

L'’hora de I'economia Social?




3.6.Actitut proactiva
Posar-se les piles
Recuperar la cultura de I'esforg

INFORME. LOS ALUMNOS DEDMCAN 315 HORAS A ESTA ACTIVIDAD

Los universitarios pasan en la
cafeteria el mismo tiempo que
el empleado en una diplomatura



3.6.Actitut proactiva
Millora individual

TU nasor sep

EL CANVI QUE
VOLDRIES EN FlL
MON"

Gandhi




4.Conclusions

Que esta passant?

 Que passara?

Estrategies i oportunitats

Tasques pendents:

Millores en la regulacio

Paper de les agencies de rating, societats de
taxacio, SEC, CNMV...

Actuacio de la banca
Problematica dels maquillatges



4.Conclusions

Menys pessimisme

-Hi ha oportunitats per a les
persones, les empreses, els
governs...

-Crear...innovar...

-Tipus d’'interessos baixos

-Preus mes raonables pels
Immobles...

-Estan baixant molt els costos:
petroli, primeres materies...

-Estan pujant els deposits bancaris




4. Conclusions

La historia es repeteix...

CODICIA ...CEGUERA...
PANIC...CEGUERA...

.I” Unic que canvia és
el tipus de bombolla..

Ara cal
aprendre la llico,
serenitat, innovacio |
aprofitar les
oportunitats...




Presentacio basada en:
Amat, O. (2008): “Euforiai panic”, Profit
Editorial | ACCID, Barcelona
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